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Innledning
SteriaPAY er navnet pa en betalingslgsning fra Steriafor kortbasert betaling. Denne | @sningen benyttes for
betalingsterminalene 15100, 16400 og 18200.

Terminaltypene

16400
Farge Tekst Funksjon
Grann OK Bekrefte inntasting, gdinn i menyvalg, med mer.
Gul CORR Korrigeresiste inntasting.
Red STOP Avbryte operasjon, returneretil forrige meny, m.m.
Bla ? Saldo pakonto.

F1 Kommatast, hopp over kode.

Smartkortleser

Velgtast Navigasjonstaster
& ingenico
Hjelptast (bld)
Stopptast (red)
M agnetstripel eser
unksjonstaster
Korreksjonstast (gul) OK tast (grenn)



15100

Farge Tekst Funksjon
Grann OK Bekrefte inntasting, gainn i menyvalg, med mer.
Gul CORR Korrigere siste inntasting.
Rad STOP Avbryte operasjon, returnere til forrige meny, med mer.
Bla ? Saldo pa konto.
F1 Kommatast, hopp over kode, papirframfering m. m.

Skriver
Papir: 57 mm x 48 mm

Navigasjonstaster M agnetstripel eser

Menytast

Stopptast (red)
Funksjonstast F1
Korrigeringstast (gul)
OK tast (grenn)

Smartkortleser Hjel petast (bld)



18200

Farge Tekst Funksjon
Grgnn OK Bekrefte inntasting, g&inn i menyvalg, sld paterminal, starte
varekjgp, med mer.
Gul CORR Korrigere siste inntasting.
Red STOP Avbryte operasion, returneretil forrige meny, sld av terminal,
med mer.
Bla ? Ikkei bruk
F1 Kommatast, hopp over kode, manuell inntasting av kortdata.
F2 Manuell inntasting av kortdata
F3 Papirframfaring

Se kapittel "Mer om 18200” bakerst i dokumentet for mer informasjon om denne terminal typen.

Funksjonstaster

Smartkortleser

Kontakt for
|adekabel

Skriver
Papir: 57 mm x 30 mm

Magnetstripeleser

Navigasjonstast

Stopptast (red)
Korrigeringstast (gul)

OK tast (grenn)

Hjelpetast (bl 8)



Daglig bruk

Korttjenester

Under menyen for korttjenester finnes funksjoner for & gjennomfare finansielle betalingstransaksjoner. Velg gnsket
korttjeneste og falg instruksjonene pa skjermen. En kortbetaling vil normalt innehol de fal gende elementer:
- Valg av korttjeneste.

Inntasting av belap.

Lesing av kort.

Bekreftelse (med kode og OK eller bare OK).

Innsending av transaksjon.

Presentasjon av resultat p& skjerm og utskrift av kvittering.

Her falger en kort beskrivelse av de ulike korttjenestene.

Varekjgp: Normal betaling for kjap.

Varekjgp+kontant: | Betaling for kjegp med kontantuttak i tillegg.

Annullering: Annullering av siste godkjente transaks on.

Retur av vare: Returnerer bel gpet fra et tidligere varekjegp. Gjelder kredittkort.
Disp belgp: Disponibelt bel gp pa kortet. Tjenesten brukes normalt for gavekort.
Innskudd: Innskudd av belgp til kortet. Tjenesten brukes normalt for gavekort.
Kontantuttak: Uttak av kontanter. Tjenesten er normalt ikke tilgjengelig.

Garanti (preautorisasjon) er beskrevet under ” Andre funksjoner”.

Avstemming
Avstemming ligger som farste valg i oppgjgrsmenyen. Denne funksjonen avstemmer alle terminalene for brukerstedet. Den

ber utferes en gang daglig for at brukerstedet skal fa penger inn pasin konto. Akkumulerte bel gp for de ulike korttypene
presenteresi en rapport. Ved farste godkjente transaksjon etter en avstemming vil omsetningstellerne nullstilles.

Kasseintegrert lasning

16400 har ingen skriver og ma derfor alltid benyttesintegrert med kasse Meny for korttjenester vil ikke vagre tilgjengelig pa
denne terminalen.

Mellomlagring av utskrifter pa 16400

Rapporter som aktiveres fraterminalen vil farst vises pa skjerm. Se figuren under til venstre. Ved & bruke navigasjonstastene
(? og? ) kan man bevege seg nedover eller oppover i rapporten. Man gar ut av rapporten ved ataste OK eller STOP.
Dersom man taster OK, vil rapporten mellomlagres i terminalen. Nar det ligger lagrede utskrifter som venter pa abli overfart
til kasseskriver, vil det vises et skriversymbol i hjemmeposisjon. Se figuren under til hgyre. Ved kommunikasjonsfeil med
kasse, vil ogsa kvitteringer mellomlagres pad samme méte.

Disponibelt belgp

Kunde kan sjekke disponibelt bel gp pa kortet ved & lese kortet og taste hjel petast (?). Dette ma gjeres far terminalen eventuelt
mottar belgp fra kassa.



Kassefunksjonalitet

Dersom kunden vil betale et varekjgp med kort, trykker operatgren pa” Bank” -tasten pa kassa. "V arekjegp med kontanter
tilbake” gjares vanligvis patilsvarende méte etter at kontantbel gpet er registrert. Oppgj@rsrapporter og andre korttjenester kan
hentes ut enten via egne funksjoner p& kassen, eller ved hjelp av bel@p og ” Bank” -tasten. Fglgende belap er i bruk:
- Mindre enn 10 gre: Lagrede utskrifter

10 gre:  Avstemming

16 gre:  X-rapport

17 gre:  Z-rapport

19 gre:  Omsetning

20 gre: Innskudd for gavekort

21 gre: Vareretur for kredittkort

22 gre:  Annullering av siste transaksjon

50 gre: Skriver ut utskrifter som er lagret i terminal

SteriaPAY betalingsterminal stetter tre ulike kasseprotokoller: ” SteriaPAY”, ” Sofie Ny” og ” Sofie Gammel”. For enkelt &
kunne bruke ” SteriaPAY” kasseprotokoll, er det laget et programgrensesnitt for kasse, SteriaPAY .ocx, som
kasseapplikasjonen integrerer seg mot. For mer informasjon vises det til dokumentet ” Programmer’ s Guide to

SteriaPAY .ocx”. Steria har ogsa utviklet en enkel kasseapplikasjon, SteriaPAY desk, som benytter SteriaPAY .ocx. Denne
applikasjonen er en uavhengig kasse, hvor bel gpet matastesinn. Mer informasjon finnesi dokumentet ” Spesifikasjon
SteriaPAY desk”.

For flere detaljer vennligst kontakt din kasseleverander.

Andre funksjoner

Omsetningsrapporter
Her falger en kort beskrivelse av omsetningsrapportene som finnes i oppgjarsmenyen.

Avstemming Se”Daglig bruk”.

Omsetning Utskrift av rapport som viser omsetningen for terminalen siden siste
avstemming. Nullstiller ikke. Merk at omsetning ikke blir nullstilt far
etter farste transakgon etter avstemming.

X-rapport Utskrift som viser omsetning siden forrige Z-rapport. Nullstiller ikke.

Z-rapport Utskrift som viser omsetning siden forrige Z-rapport. Nullstiller.

Operater rapport | Rapport som viser:
- enten omsetning for en valgt operatar
- éler liste over omsetning for ale operaterer.

Kopier og kvitteringslister

Det er mulig & skrive ut kopi av siste gyldige kvittering og siste fullferte avstemming. Dette er hensiktsmessig i forbindelse
med papirkrasj eller lignende feil som gjer at utskriften gar tapt. | tillegg kan man skrive ut kvitteringslister for de tre siste
avstemmingsperioder. Kvitteringslistene inneholder kortversjoner av kvitteringene for alle godkjente betalingstransaksjoner i
perioden.
Disse funksjonene ligger under rapportmenyen:

Siste kvittering

Siste avstemming

Kvitteringsliste

o Siste
0 Nestsiste
o Tredjesiste

Manuell inntasting av kortdata

Denne tjenesten er kun tilgjengelig for kredittkort og bonuskort, og benyttes dersom terminalen ikke klarer alese kortet. Etter
at terminalen har mottatt bel gp fra kassen (for integrert |@sning) eller at belgp er tastet inn paterminal (for frittstdende
Igsning), vil terminalen vente pakort. Da kan manuell inntasting av kortdata velges ved ataste " navigasjonstast ned” (? ) og
deretter " navigasjonstast opp” (? ) for 15100 og 16400 eller ved & taste F1 og deretter F2 for 18200. Tast inn kortnummer og
utl gpsdato som det star skrevet pa kundens kort. Tast inn CV C dersom denne finnes. Be kunden signere og kontroller
signaturen.



Hopp over inntasting av kode

Noen korttyper aksepterer bade kode og signatur som kontroll pa betalingen. Dersom det trykkes funksjonstast F1 ved
sparsmal om kode, kan man hoppe over kodeinntastingen. Hvis parameteren ” Kredittkort PIN” er satt til ”Ja”, s&vil dette
indikeres som vist pafiguren til hgyre. Denne funksjonen er kun tilgjengelig ved farste forsek painntasting av kode.

Manuell autorisasjon

For store belgp kan kortselskapet kreve at det méa gjgres manuell autorisasjon. Transaksjonen vil i farste omgang bli avvist og
det kommer en utskrift med meldingen: ” Kontakt innlgser for manuell autorisasjon”. Operatgr maringe til innleser for afa
autorisasjonskode. Noter autorisasjonsnummeret, det skal tastesinn paterminalen. Gjentatransaksjonen panytt. Nar sasmme
kort, transaksjonstype og belegp blir valgt igjen, vil teksten ” Manuell autorisasjon?” vises pa skjermen. Operater taster OK og
deretter inn autorisasjonskoden som er mottatt frainnlgser. Transaksjonen fullfgres offline og sendes inn sammen med neste
transaksjon.

Gavekort

Opplading av gavekort

En betalingsterminal som skal benyttestil alade opp et gavekort med et belgp, ma vaare innmeldt hos BBS(Bankenes
Betalingssentral) med den aktuelle gavekorttypen med korttjenesten ” Innskudd”.

Velg” Innskudd” i meny for korttjenester. Tast inn gnsket belgp som gavekortet skal lastes med og trykk OK. Dra gavekortet.
Bekreft med OK. Ved vellykket opplading vises teksten " GODKJENT" pa skjermen.

Bruk av gavekort

En betalingsterminal som skal benyttestil betaling med gavekort, ma& vaae innmeldt hos BBS med den aktuelle gavekorttypen
med korttjenestene " Varekjgp” og " Disponibelt belgp” (saldo). Ved bruk av gavekort til varekjap, bruk vanlig prosedyre for
varekjap. | tillegg kan kunden be om &fa vite gjenvaarende bel @p pa gavekortet sitt.

Velg” Disp belgp” i menyen for korttjenester. Be kunde dra gavekort. Belgpet vises pa skjermen i 10 sekunder.

Operatgrfunksjon

Operaterfunksjonalitet kan settes pa og sl&s av ved hjelp av parameteren ” Operater Logon” under ” Administrer — Endre
parametre”. Operatarfunksjonalitet vil si at operatgren mataste inn operater-ID far bel gpsinntasting. Operater-1D er et
nummer fra 1 til 99 som identifiserer operateren. Dette nummeret vil skrives pa kvitteringen og pa kvitteringslisten. | tillegg
vil belgpene akkumuleresi terminalen pa de ulike operaterene.

Ved avelge " Oppgjersmeny — Operater rapport” kan man fa skrevet ut rapport for en enkelt operater eller for alle operaterer
som er i bruk Etter utskrift vil det komme spearsma om man gnsker & nullstille.

Garanti

Under restaurantmenyen finnes funksjoner for garanti (ogsa kalt preautorisasjon) for kredittkort. Denne funksjonaliteten er
mye benyttet i restaurant, men brukes ogsdinnen hotell, bilutleie, med mer. Et belgp blir farst reservert pa kortet. Garantien
lagresi terminalen med en referanse. Senere kan den hentes fram igjen og viderebehandles. Kvittering kan skrives ut og
endelig oppgjer kan sendesinn for belastning av kortet.

Garanti Kortselskapet garanterer for et belgp. Godkjent garanti lagresi terminal.

Skriv kvittering | Kvittering skrives ut med mulighet for pafering av tips.

Send oppgj ar Oppgjer sendesinn.

Etterregistrer Utvidelse av garanti uten bruk av kort.

List garantier Presenterer en liste av garantier som ligger lagret i terminalen.

Slett en garanti En valgt garanti dettesfralisten. (Brukesf. eks. dersom kunden velger
annen betalingsméte.)

Handteringen av garantier er noe forskjellig avhengig av bransje. Ved hjelp av parameteren ” Garanti kvit” velges ansket
brangjetil passning. Dersom det er valgt hotell, kan man benytte to ulike metoder. Tabellen under beskriver funksjonaliteten i
hovedtrekk. Falgi tillegg instruksjonene pa skjermen.



Restaurant Hotell 1 Hotell 2

Garanti Garanti sendesinn og Garanti sendesinn. Garanti sendesinn.
kvittering med felt for tips
0g signatur skrives ut.

Skriv Kvittering med felt
kvittering for tips og signatur
skrives ut.
Send Belgp frakvittering tastes | Belgp fraregning tastes. | Belgp frakvittering
oppgj ar inn og oppgjer sendesinn. | Gjest kan leggetil tips | tastesinn og
ved &taste et starre oppgjer sendesinn.

totalbel gp. Oppgjer
sendesinn og kvittering
for signatur skrives ut.

Oppgjersrutine for garantier for restaurant og hotell 2

Gjesten har forlatt stedet, og brukerstedet har fatt gjestens signatur pa kvitteringen.
- Velg”Send oppgjer” i restaurantmenyen.

Tast inn kundenummeret som star pa kvitteringen. Trykk OK.
Informasjon om preautorisasjonen vises pa skjermen. Trykk OK.
Tast inn totalbelgp (inkl. tips) fra kvittering. Trykk OK.
Oppgjer sendes inn og utskrift kommer ut pa skriver.
Tast inn kundenummer pa neste preautorisasjon som skal gjares opp.
Fortsett til meldingen " Alle oppgjer er fullfert” vises pa skjermen.

Barfunksjon

Dette er en funksjon som er spesielt beregnet pa barer og lignende skjenkesteder. Det er mulig & gjare en forhandssjekk av et
kredittkorts gyldighet uten a gjere en garanti. Velg garanti og belgp kr. 1,00. Dette er et spesialtilfelle. Garanti paei krone vil
ikke bli lagret i terminalen.

For denne type brukersteder vil det vazre en fordel asldav duplikatsjekk. Se” Innstillinger”.

Feilsituasjoner

Reservelgsning

Reservel gsning inntreffer dersom det er feil pA kommunikasjon ved innsending av en transaksjon av type varekjep. Det er
fortrinnsvis norske bankkort som benytter denne | gsningen. Reservel gsning gjeres automatisk. Ved reservel gsning godkjennes
transaksjonen lokalt og lagres midlertidig i terminalen. Kortholder ma signere pa gjenpart av kvittering og operater ma sjekke
signatur og pafare kontrolInummer. Belgp over 1.500.- ma autoriseres manuelt (tel. 08989). Nar kommunikasjonen er i orden
igjen, vil delagrede transaksjonene sendesinn.

Under rapportmenyen ligger et valg for ” Lagrede info”. Her ligger informasjon om |lagrede reservel gsninger. Dersom
brukerstedet i kke gnsker reservel gsninger, kan denne funksjonen sls av ved hjelp av parameteren ” Reservel gsning”. Samme
parameter kan settestil ” Ogsa kredittkort” for a kunne fa reservel gsning pa kredittkort. Se” Innstillinger”.

Feillogg
En oversikt over de siste feil som har oppstétt i terminalen listes opp dersom man velger "Feillogg” i rapportmenyen.



Kvitteringer

Pa neste side er det vist noen eksempler pakvitteringer. Til venstre vises godkjente kvitteringer med bankkort og kredittkort.
Merk at for godkjent offline-transaksjon med kredittkort vil det i tillegg std” RESP: Y1” og kontonummer vil ikke vazre
sladdet. | midten vises godkjent, signaturbasert kvittering med bankkort (reservelgsning). Til hgyre vises utskrifter fraavvist
og feilede transaksjoner. Ved feil vil det lyde tre skarpe pip fraterminalen i forbindelse med kvitteringsutskriften.

Godkjent, bankkort Godkjent m/signatur Ikke godkjent
Steria AS Steria AS Steria AS
BG 14 BG 14 BG 14

0051 GSLO 0051 OSLO 0051 OSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 10:45

Bankaxept
******00019_ l
REF: 790 000238035012

BEL@P= 10, 00
Godkj ent, kreditkort
Steria AS

BG 14

0051 OSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 10: 21

AMEX
***********0002
GyYLDI G TIL 06/2006
STED: 445566

REF: 790 000237035007
BEL@P= 10, 00

SI GNATUR

Steria AS
BG 14
0051 OSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 10: 21

AMEX
***********0002
GYLDI G TIL 06/ 2006
STED: 445566

REF: 790 000237035007

BEL@P= 10, 00

BAX: 111010-39500494
21/11/ 2005 10: 27

EIE R R S R R R R

Si gnat ur basert
Bet al i ng
MA FYLLES UT

EE R R R R R R R R R R

Bankaxept
49950100019-1
GYLDI G TIL 07/2008
Servi cekode: 501
REF:. 778 000234

FEI'L: 1028- 05-0001
TEKNI SK FEI L

BEL@P= 11, 00

Bankkortets
Kontrol Il nr.:

S| GNATUR

PR R EEEEEEEEEEEEEEESES

KORT BELASTET

PR RS EEEEEREEEEEEEEES

Steria AS
BG 14
0051 OSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 10: 27

bankaxept
******00019_ 1
REF: 778 000234

BEL@P= 11, 00

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 10:21

Bankaxept
*x*xxxx00019-1
REF: 790 000240
RESP: 05

| KKE GODKJENT
KONTAKT KCRTUTSTEDER

Kommuni kasj onsf ei |

Steria AS
BG 14
0051 OsSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 11:01

FEIL: 1027- 01
TEKNI SK FEI L

RESERVELZSNI NG
I KKE MULI G FOR

DENNE TYPE KORT

Annen feil

Steria AS
BG 14
0051 OSLO

BAX: 111010-39500494
21/ 11/ 2005 11: 22

FEI L: 0000- 15
TI DSAVBRUDD




Meny

Funksjonene er praktisk organisert i et menysystem. For terminaler som er integrert med kasse, vil de vanlige funksjonene
vage tilgjengelig fra kassen.

Mangvrering i menyene

For akomme inn i hovedmenyen, tast menytasten pa 15100, navigasjonstasten pa 18200 eller ”navigasjonstast ned” (? ) og
deretter "navigasjonstast opp” (? ). For &blaned eller opp i menyene, dytt navigasjonstasten p& 18200 i gnsket retning eller
bruk "navigasjonstast ned” (? ) og "navigasjonstast opp” (? ). Den aktive linjai menyen er markert med mark bakgrunn.
Trykk OK -tast eller Velg-tast(? ) (kun 16400) for & velge. Trykk Stopptast for & returnere til forrige meny.

For hurtig mangvrering i menyen kan man benytte hurtigtast etterfulgt av OK. Hurtigtastene er markert i bl&tti skissen under.

Adgang

Det er fri adgang til alle menyer og funksjoner pa terminalen, med unntak av noen 8, sentrale konfigurasjonsinnstillinger og
noen spesielle tester. Disse vil vaare beskyttet med kode som ma tastes far det gis adgang til disse. Kun teknisk personell har
tilgang til denne koden.

Korttj enester
1Var ekj gp

2Var ekj gp+kont ant
3Annul | ering

| 4Retur av vare
5D sp bel gp

61 nnskudd

7Kont ant ut t ak

""" Qper at gr -r apport
1En operat gr
Rest aur ant neny 2Al | e operat grer
lGaranti  §| | aaa---
2skriv 3kvittering
4Send oppgj er

Menysystem

| SEtterregistrer

6Li st garantier
7Sl ett en garanti

KLAR TI L BRUK
1Korttj enester
2Rest aur ant neny
3Qppgj er smeny
4Rappor t meny
5Adm ni strer

Qopgj er sneny
1Avst emmi ng

2Onset ni ng
3X- rapport
4Z- r apport
5Cperat gr rapport

Vel g peri ode
1Siste
2Nest si ste
3Tredj esi ste

Rappor t neny

Test meny

1Komm st at us
2Kasse status
3Test kortleser
4EQT seriell port
5EOT test
6Batteritest
7Nakkel t est

1Siste kvittering 8Si gnal styrke
2Si ste avstemm ng 9Tastatur test
3Kvitteringsliste |— | |  ------

4Fei | | ogg
S5Paraneterliste
6Akti ve kort
7Lagrede info
8Pr ogram nf o
9Andre data

Admi ni strer
1Sjekk linje
2Ufar tester
3Progransent er
49l ett data

5Endre paranetere

Pr ogr ansent er
1Last program
2Hel pdesk

3Last datasett
4Send | ogger
5Stopp buti kk-id

Slett data
1Al e | agrede
2Den somfeiler
3Nul Istill term
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Innstillinger

Parameterliste
Ved dvelge parameterliste i rapportmenyen, far man en oversikt over de navagrende innstillinger pa terminalen.

Endre parametere

| menyen " Administrer” finnes et valg for & endre parametere. Her kan innstillinger endres. Tabellen viser en oversikt over
parametere og innstillinger. VVaar oppmerksom pa at parameterlisten vil vaare avhengig av innstillingen av parameteren

" Kommunkasjon” . For de parametrene som benyttestil & sette opp kommunikasjon (som normal gjares av install ater),
henvises det til " SteriaPAY |nstallasjonsveiledning”.

Parameter navn Beskrivelse

Kommunikason Se”"SeriaPAY Instalasonsveiledning”.
SteriaPAY VPN
Ethernet innst
Hastighet

PAD

TCP/IP innst
Kasse
Kassehastighet

Tastelyd Her kan man velge ndr man ansker lyd ved trykk pataster. (Alltid)

Belgpsmodus Inntasting av belgp i kroner eller grer. (Jre)

Reservel gsning "Ne” betyr ingen reservelgsninger. ” Ja" betyr reservel gsning for bankkort.
"Ogsa kredittkort” betyr reservel gsning for bade bankkort og kredittkort. (Ja)

Duplikatsjekk Duplikat vil si pafalgende transaksjoner med samme kort og bel gp. Her kan
man velge om duplikater skal avvises eller ikke. (Ja)

Alltid kopi Alltid to eksemplarer av kvittering eller ikke. (Nei)

Garanti kvit Handtering av garantier er brangjeavhengig. Her kan man velge brangie.
(Normal)

Antall dager Dersom parameter ” Garanti kvit” er forskjellig fra” Normal”, vil man kunne

sette hvor gammel (i antall dager) en preautorisasion kan bli far terminalen
gir operateren paminnelse om det.

Trace niva Her velges detaljnivafor logger. (Viktig)
Kredittkort PIN Her kan man velge & sparre om PIN-kode for kredittkort. (Nei)
Infofelt Her kan man velge sl av eller painfofelt. Dersom denne parameteren er

satt til " Ja”, s vil operater hamulighet til &taste inn informagion (KID) etter
bel gpsinntasting pa frittstaende terminaler. (Nei)

Avstemming innst | Her kan man velge & om avstemming skal blokkeres, foretas automatisk eller
foretas manuellt. (Manuell)

Operatar Logon Her kan man velge a sla pa eller av operat erfunksjonalitet. Se
"Operaterfunkson”.

Auto av Her kan man sette terminalen til & automatisk slés av etter 2, 5, 12 eller 30
minutter. (Aldri)




Terminaladministrasjon

Program og datasett

Programversjonen vises pa skjerm nér terminalen starter opp. Under rapportmeny finnes blant annet lister med aktive
kortavtaler og programinfo.

Aktivekort Utskrift som viser aktive kortavtaler for p& denne terminalen.

Programinfo Utskrift som viser systeminformasjon om terminal og program.

Under ” Administrer — Programsenter” ligger valg for aksjoner mot programsenter.

Last program Sjekker om terminalen har siste programvare og starter
programlastinghvis den ikke har det.

Helpdesk Denne funksjonen ma kun brukes etter beskjed fra Steria. Operater pa
Sterias programsenter gis mulighet til & utfere terminaladministragon.

Last datasett Her kan datafiler for vareliste og logo hentes ned til terminalen.

Send logger Ved rapportering av problemer med terminal kan denne funksjonen
benyttes for & sende feillogg til programsenter for analyse.

Stopp Butikk-id | Seinstalagonsveiledning.

I tillegg vil terminalen automatisk oppkoble seg til programsenteret pa faste tidspunkt (" social calls’) for & sjekke for
oppdateringer.

Slett data

Ve oppmerksom paat ved bruk av funksjonene under ” Jett data”
vil transaksjoner kunne ga tapt.

Dersom det oppstar en feil i lista av |agrede transaksjoner, kan det veare umulig & fa sendt inn disse Dakan lista over lagrede
transaksjoner slettes ved &velge” Administrer — Sett data — Alle lagrede”. En eventuell utskrift over slettede transaksjoner ma
sendes til bank for manuell registrering.

I noen tilfeller kan ogsa en transaksjon som feiler blokkere terminalen. Det ermulig & slette denne transaksjonen ved &velge

" Administrer — Sett data— Den somfeiler”. Sjekk om avstemmingsrapporten er som forventet.

Tester

For asjekke kommunikasjonen mot mottaker av betalingstransaksjonene, velg ” §ekk linje” under menyen ” Administrer”.
Under menyvalget " Utfar tester” ligger diverse tester som kan vaaretil hjelp under feilsgking.

Komm status Utskrift av kommunikasjonsstatistikk for transaksjonstider og feil.

Kasse status Utskrift av statistikk for kassekommunikasjon.

Test kortleser Test av magnetstripekort og magnetstripekortleser.

EOT seriell port | Funksjon for & sende lagrede transaksjoner til serieport.

EOT test Ikke tilgjengelig.

Batteritest. Kun for batteridrevne terminaler: Tester batteriets utladning eller
oppladning.

Nokkeltest Ikke tilgjengelig.

Signalstyrke Kun for GPRSkommunikasjon: Viser mobiloperater og signalstyrke
med skalafra 0 til 31 pa skjermen.

Tastaturtest Viser koden til valgt tast pa skjermen.

Operasjonsmiljg
Terminalene 15100 og 16400 er laget for & operere innendars i romtemperatur og med normal |uftfuktighet. 18200 er en

mobilterminal som ogsa er tilpasset utenders bruk med operasjonstemperatur fra 0 til +40 °C og inntil 95 % relativ
[uftfuktighet (ikke-kondenserende).

Mer om 18200
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Her falger beskrivelse av funksjonaliteten som er spesiell for denne terminalen.

Sla pa-—slaav
Terminalen slas paved atrykke paden granne OK-tasten.
Terminalen sl&s av ved atrykke paden rade stopptasten nar ” SteriaPAY” eller ” Tast MENY eller OK for Meny”
vises.
Terminalen vil alltid vaere pa nér |adekabel er tilkoblet.

Bytte av papirrull

Apne lokket ved & trekke knappene bakover som vist pa bildet.

Fjern gammel rull. Sett inn ny rull og trekk papiret ut over papirkutteren.
Trykk pa plass lokket.

Ikke bergr selve skrivemekanismen.
Den kan vaeroe varm og kan bli skadet Batteri
av uvgren handtering.

Vaa oppmerksom pa at papirkutteren
er skarp.

Terminalen er utstyrt med et
oppladbart, litiumion
batteri. Batteriet sitter pa
undersiden av terminalen.
Handreima méa |asnes for &kommetil batteriet. Bildet viser hvordan batteriet settes
inn.

Ikke bergr kontaktpunktene Batteriet |ades opp ved & p| ugge inn
til batteriet. ladekabelen i terminalen og sette inn
stgpselet i 220V stikkontakt. Normal
ladetid er 4 timer. Et fulladet batteri har nok kapasitet til & vare ut en normal arbeidsdag.

Ladetips

Et nytt batteri vil f& bedre egenskaper dersom man i starten foretar 3 sykluser med full opplading og full utlading. Batteri kan
skades av massiv overopplading (kontinuerlig opplading i over 24 timer).

Statuslinjer

Nederst pa skjermen vil det vises en statuslinje for GSM/GPRS. Dersom nettverk er
funnet, vil status linja se ut som pafiguren til hayre. Farst stér navn pa mobiloperater, T———,
deretter st&r "GPRS’, og tilslutt signalstyrke med skalafra 0 til 31. Dersom "GPRS’ (Steri aPAY
mangler, er ikke terminalen koblet til GPRS-tjenesten. Nar terminalen ikke er koblet til et
nettverk, kan det vises andre meldinger pa statuslinja.

Pa skjermen vil det vises statusinformasjon for batteriet pa nest nederste linje. Dersom 3 63%
terminalen er pa batteridrift, vil det vises et symbol for batteri. Hvis ladekabel er tilkoblet, 0
vil det vises et symbol for kabel i samme posisjon. Deretter vises batterikapasiteten med Net com GPRS 21

skalafraOtil 100 prosent.

SIM brikke

Brikkeholderen er plassert under batteri pa undersiden av terminalen. Det er
brikkeholderen gverst til venstre som skal iy benyttesfor SIM.
. Skyv padet lille metalldekselet p& SIM i rer holderen for a dpne.
Apne SIM holderen utover. hﬂ "H’ ; '4'
Sett inn eller taut SIM brikken (hakket
Lukk ned igjen holderen.
Skyv det lille metalldekslet tilbake pa
- Sett tilbake batteriet.
Dersom man gnsker &sld av PIN-koden til SIM -
mobiltelefon. Det kan ikke gjgresi terminalen.
terminalen. Dette gir tilsvarende virkemate.

SIM GSM q\ sIM 1

pé kortet opp til hayre).
plass som |&ser SIM.

brikken, ma dette gjgresi en
Man kan imidlertid lagre PIN-koden i
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Steriapay

Kundeservice
Dersom det skulle oppstar feil eller problemer med betalingsterminalen kontakt
Microlog pa 47 800 200

Spgrsmal om finansielle tjenester
Spearsmal vedrgrende den finansielle tienesten rettes til BBS kundeservice pa 08989

Rekvisita
Papirruller og rensekort til betalingsterminalene kjgpes hos Microlog:

post@microlog.no eller www.microlog.no

TIf.: 47800200

Steria AS
Biskop Gunerius Gate 14 A
0051 OSLO

UsteriaPAY
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